INFORMACE O MIMOSOUDNIM o
RESENI SPOTREBITELSKYCH SPORU

Zdkaznici v postaveni spotiebitele mohou v pfipadé sporu s poskytovatelem nebo
zprostredkovatelem v oblasti energetiky podat ndvrh na mimosoudni feSeni spottebitelského
sporu. Vécné prislusnym subjektem k feseni takového spotrebitelského sporu je Energeticky
regulaéni Gfad, se sidlem Masarykovo namésti 5, Jihlava, PSC: 58601, webova
stranka: www.eru.cz (,ERU“).

ERU vykonavé dohled nad dodriovanim zdkonnych povinnosti ve zprostfedkovatelské
cinnosti v energetice ve smyslu zak. ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele a zak. ¢. 458/2000
Sb., o podminkach podnikani a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich.

Spole¢nost Tarifomat, s.r.o., IC: 29283183, je od 9.9.2022 driitelem osvédéeni o registraci
zprostedkovatele ¢. 742238047, zapis v registru zprostfedkovateld vedeném ERU zde.


http://www.eru.cz/
https://www.eru.cz/registr-zprostredkovatelu/742238047

