
INFORMACE PRO SPOTŘEBITELE

Česká obchodní inspekce vykonává mimo jiné dozor nad dodržováním ustanovení zákona č. 634/1992 
Sb., o ochraně spotřebitele, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „Zákon o ochraně spotřebitele“). 
V případě, že jste v postavení spotřebitele, informujeme Vás, že máte v souladu se Zákonem o ochraně
spotřebitele právo na mimosoudní řešení spotřebitelského sporu. Subjektem mimosoudního řešení 
spotřebitelských sporů je Česká obchodní inspekce, se sídlem Štěpánská 567/15, 120 00 Praha 2, 
IČ: 000 20 869 (www.coi.cz).

Živnostenskou kontrolu provádí v rámci své působnosti příslušný živnostenský úřad. 


